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 تعریف زائرسرا

زائرسرا یکی از مراکز اقامتی خود پذیرایی است که مطابق مصووبه یاوا        

گانه تاساسا   16عنوان یکی از مصادیق به 04/06/94محترم وزیران در مورخ 

باشد. که متناسب با ناازیای گردشگران مذیبی و با یدف ترویج گردشگری می

یای اصول تکریم زائران براساس توصاه فرینگ زیار  و ارائه خدما  با رعایت

مذیبی در یک شهر زیارتی یا در نزدیکی یک زیارتگاه و بقاع متبرکوه  –دینی 

 شود.یا ایجاد مییا در مسار زیارتگاه
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* * * 

رعایوت ایووو بوووابا ازتواری  ابووطر بوورای  را ووی 

 وا داث کلاه زائرسرایا درسراسرکشور الزامی است

1 

 

15 10 5 

 داقل تعداد اتاق برای زائرسورایای ا ودا ی برابور 

 است با :

2 

 

15 10 5 

 داقل تعداد اتاق برای زائرسرایای تبودیلی  برابور 

 است با:

3 

اسامی ایو منا ق از رف معاونت  

 * * * ماراث فرینگی اعطم خوایدشد

 ور  سوواختهانهای ا وودا ی و تبوودیلی در منووا ق 

وشهرسوازی بایدبوه  فاظت شوده ازنرور معهواری 

 تایاد معاونت ماراث فرینگی برسد.

4 

 

* * * 

نقشه یای معهاری ، سوازه وتاساسوا  کوه توسوا 

 متقابووی ارائووه ماشووودباید توسووا مهنوودس دارای

 .اشتغال بکار مهندسی  تایاد گردد  پروانه

تبصره:درصورتاکه زیربنوای ا ودا ی راور متعوارف 

باشوود  وور  زائرسوورا بایوود توسووا مهندسوواو 

مشاوردارای تایادیه ازسازمان برنامه و بودجه تهاوه 

 وتایادشود.
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* 

 

 

 

* 
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* 
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* 

 

* 

 

 

* 

 

 

 

* 

 

 

* 

 

* 

 

* 

 

نقشه یایاکه توسا متقابی جهوت تایاود وصودور 

شوووووووووندعبارتنداز:                              یدارائووووووووهمجوووووووووز با

در کوه  2000/1یک برگ نقشوه بوه مقاواس  -الف

روی آن موقعات زماو وکلاوه یهجواریهوا وعور  

متوری ازپورو ه مشو    200معابرتاشعاع  وداقل

 شده باشد)پطن موقعات(

کلاه پطنهای  بقا  م تلف پرو ه با درج کود  -ب

نام ریزفضایا در یر  بقه ارتفاعی و مش   کردن 

 100/1مقااس گذاری شده به ور  اندازهو به دوص

ارتفواعی بوه  بوا درج کود کلاوه نهایوای پورو ه -ج

 100/1مقااس

 داقل دو مقطع  ولی و عربی از پرو ه بوادرج  -د

 100/1کد ارتفاعی به مقااس 

 درصور  لزوماز نهای اصلی سه بعدی  -ه

6 

 

20 12 8 

زموواو یاسوواختهان پاشوونهادی توسووا متقابووی 

بایددسترسی مستقام بوه خاابوان با وداقل عور  

7 
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4 

 

وازمکانهووایی منوودرج درسووتونهای مقابوول داشووته 

ازقباووول تعهارگایهوووای بوووزرگ، پهووو  بنوووزیو 

،مراکزنرامی،باهارسووووتانها و ..کووووه ازنرربهووووره 

ب وا داقامتی ناستند بوه دور برداریههساز و متناس

 باشد.

تبصره:برای زائرسرایای در ال ا وداث ویهننواو 

زائرسرایای تبدیلی که تاری  ساخت و تقابای آنها 

یستندبادرنررگرفتو  قبل از تاری  ابطر ایو بوابا

موقعاووت خووار ومرروباووت ملووک موردتقابووا و 

درصووور  ارائووه تایادیووه از ریووق اسووتعطم کتبووی 

ازمراجووع ترافاکووی و مراکزمقابلووه بووا بحرانهووا و 

نشووانی موبوووع پدافنوودرارعامل وسووازمان آتوو 

 تا دامکان قابل تقلال است.

 

1000 500 250 

 

  داقل مسا ت زماو لازم برای ا داث زائرسرا: 

: درصوور  تقابوای تبودیل سواختهان بوه 1تبصره

 

8 
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5 

 

زائرسرا ومشروط بوه وقوف بوودن ملوک ، مسوا ت 

 مترمربع قابل تقلال است. 200عرصه  داقل تا 

درصور  قرار گاوری زائرسورا روی پاسوا   :2تبصره

 اصلی الزامی است. معبر ورودی مجزا و مستقل از

 6 

 

 

 

 

 

 

30 
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12 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

پارکانگ: درصورتی که  شهریا محل تاساس دارای 

 ر  جامع وتفصالی باشد تعوداد پارکانوگ جهوت 

اتومبال باید برابرتعدادمعاو شده در ور  جوامع و 

در رار اینصور  تعدادپارکانگ  تفصالی محل باشد

ت وت  ازاء تعودادهبرابراست بایک وا د پارکانگ بو

 مش   شده درجدول مقابل.

کهتر ازاعداد نباید تبصره:دریرصور  تعدادپارکانگ

 مقابل باشد:

 

 

 مش صا  پارکانگ:

 متر 2 داقل ارتفاع ورودی  -الف

9 
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6 

 

ده جهوت پارکانوگ ازیرزماو به منروور اسوتف -ب

)پله و آسانسوور(  بقوا  باید دسترسی مستقام به

 باشد.

 

 

* 

 

* 

 

* 

 ورودی زائرسرا:

 ورودی باید عریض و کامط مش   باشد.درب 

درصور  وجود شورایا اقلاهوی خوار اسوتفاده از 

فضای فالتور ورودی بوه ابعواد مناسوب بوا دو درب 

مجزا و در مقابل یم برای جلوگاری از اتطف انر ی 

 پاشنهاد ماگردد.

نصف مسا ت )فضای باز( به فضوای سبزاختصوار 

 داده شود.

10 

 

 

* 

 

* 

 

* 

 شامل:سرسرای ورودی 

پووا  خوووان پووذیر ، محوول انترووار، سرویسووهای 

بهداشتی مجزا به تعداد متناسب  با ظرفات پورو ه 

 در  بقه یهکف.

11 

رستوران: درصور   پوا  بانوی ، رعایوت  وداقل  1 2/1 5/1  12 
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- 

 

* 

 

 

* 

 

 

 

 

 

* 

 

 

مسووا ت لازم منوودرج درسووتونهای مقابوول بووازاء 

یرت ووت بوورای سووالو پووذیرایی الزامووی اسووت.                   

: پا  بانی رستوران در زائر سرای درجوه 1 تبصره

 اجباری ناست. 3

: درصور  پا  بانی رستوران در زائرسرا 2 تبصره

ری و عهلکوردی مورتبا بوا باید کلاه بوابا معهوا

 آشپزخانه مرکزی رعایت گردد.

: درصور  قرارگاری آشوپزخانه مرکوزی و 3 تبصره

سالو پذیرایی در یک  بقوه ، پوا  بانوی فضوای 

فالتر با دو درب مجزا و با فاصوله ازیوم بوه جهوت 

جلوووگاری از انتقووال سروصوودا و انتشووار بوووی رووذا 

 الزامی است.

الو روذاخوری  و : درصور  قرارگرفتو سو4 تبصره

آشپزخانه در دو  بقه مجزا ، درنررگرفتو آسانسور 

  هل رذا الزامی است.

: پا  بانی سرویسهای بهداشتی عهوومی 5 تبصره
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* 

 

 

* 

* 

 

 

 

* 

 

 

* 

آقایان وبانوان به تعداد مناسوب  بوا ظرفاوت سوالو 

 پذیرایی و مجهز به فالتر ورودی الزامی است.

: پا  بانی اتاق چهدان و صبحانه خوری 6 تبصره

 محل مناسب.در 

: پا  بانی انباریای مواد روذایی خشوک 7تبصره 

وتوور ..نوشووادناها ..درمحلووی مناسووب درمجوواور  

آشپزخانه مرکزی به تفکاک و به مسا ت متناسب 

 با ظرفات آشپزخانه مرکری رستوران الزامی است.

: درنرر گرفتو محل رذاخوری پرسنل در  8تبصره 

 محلی مناسب و دور ازدید مههانان

: پا  بانوی اتاقوک مناسوب جهوع آوری 9ره تبص

موقت زباله یوا بوا امکوان ت لاوه سوریع درمحلوی 

 مناسب و دور از دید مههانان

 

 

 

14 13 12 

 1*2مسا ت اتاق دونفره دوت ته بوه ابعواد  داقل 

بدون ا تساب فضای سورویس بهداشوتی و  هوام 

13 
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 رایروی ورودی

بوه متور مربوع  6تبصره : به ازای افزای  یرت وت 

  داقل مسا ت اتاقها افزوده شود.

 

50 

 

 

* 

48 

 

 

* 

45 

 

 

* 

ت وت بوه  10 داقل مسا ت اتاق گرویی با تعداد 

بدون ا تساب فضای سرویس بهداشوتی  1*2ابعاد 

 و  هام و ورودی :

تبصره : دراتاقهوای گرویوی پوا  بانوی سورویس 

بهداشتی و  هام به تعداد متناسب با ظرفاوت یور 

 6)در اتواق گرویوی بوا  ازاتاق الزامی می باشد . 

نفره در نرر گورفتو  وداقل دو دسوتگاه سورویس 

 بهداشتی و  هام بصور  مجزا الزامی است.(

14 

 

* * * 

یوای در صور  وجود بوالکو یوا توراس بورای اتواق

ماههانان رعایت  وریم و اشورافات بورای یرکودام 

 یا الزامی است.ازاتاق

15 

 

* * * 

یوا بایسوتی دارای نوور و تهویوه کلاه فضایا و اتواق

متور بورای 3 باعی باشند. رعایوت  وداقل عور  

 یا الزامی است.فضایا و اتاق

16 

 

* * * 

 40/2دار رعایت ارتفاع متوسوا یای شابدر سقف

توریو بوده به شر ی کوه ارتفواع پوایاو متر الزامی

 متر کهتر نباشد20/2قسهت سقف 

17 

 
* * * 

یای ماههانوان بایسوتی مشترک باو اتاقدیواریای 

مطابق با ائواو ناموه سوازمان از مصالح عایق صوتی 

18 
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 نرام مهندسی ساختهان ساخته شود.

 

* * * 

پا  بانی وا د اقامتی معلولاو به تعداد مناسب با 

ا و اسووتانداردیای معهوواری ویوو ه رعایووت بووواب

ولاو ابطری از سوی سازمان بهزیستی کشور در معل

ای که اتواق ماههوان قورار دارد الزاموی اولاو  بقه

 باشد.می

19 

 

* * * 

دارای سورویس بهداشوتی  یادر صورتاکه یهه اتاق

 وداقل یوک سورویس  بانوید پوا مستقل باشون

مردانه در محل مناسب در  –بهداشتی عهومی زنانه 

  بقا  الزامی است.

20 

 

* * * 

پا  بانی فضایی مناسب بهنرور ایجاد خانه داری 

در  بقا  زائر سرا الزامی است. فضای خانوه داری 

 بقا  بایستی با قفسه بندی تجهاز شده و مجهوز 

 به تی شور باشد.

21 

 

* * * 

در نرر گرفتو آسانسور ماههان به تعداد و ظرفات 

یوای بوا دو  بقوه متناسب با زائر سرا در ساختهان

 بالای یهکف و باشتر الزامی است.

22 

 

* * * 

تبصره: آسانسوورخدماتی روم سورویس بایسوتی در 

 بقا  زیرزماو بوه فضوای لانودری و خانوه داری 

 مرکزی منتهی شود.

 

 
 
* 

 
* 

 
* 

تبصره: رعایت کلاه بوابا ایهنوی بورای آسانسوور 

یای ذیوربا: اداره تایادیه از سازمانماههان و ارائه 

 استانداردو ...الزامی است.

 

 
* * * 

تاماو خروجی ابوطراری در زائرسورا بوا دو  بقوه 

 روی یهکف و باشترالزامی است

23 

 

* * * 

تبصره: رعایت کلاه بوابا ایهنی مندرج در مبحث 

ابطری سازمان نرام مهندسی ساختهان الزاموی  19

 باشد.می

 

 

* * * 

ا فاء  ریوق مطوابق بوا  تم اعطم وپا  بانی ساس

بوووابا سووازمان ذیووربا)آت  نشووانی و خوودما  

 ایهنی( برای کلاه زائرسرایا الزامی است.

24 

 
2 50/1 20/1 

یای ماههانوان در  بقوا  عر  رایرودی باو اتاق

بایستی متناسب با  ول رایرو بوده و در یر صور  

25 
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 جدول روبرو نباشدمترا  کهتر از اعداد مندرج در 

 

* * * 

تبصره: برای تاماو نوور و تهویوه  باعوی رایرویوا 

 تی الامکان بایستی در انتهای رایرو یا دیواریوای 

جانبی، بازشو به فضای باز یا نورگار در نرر گرفتوه 

 شود.

 

 

* * * 

یای ماههانان در صور  تاماو نورگار و تهویه اتاق

  12بایسووتی  ووداقل نووورگار، ابعوواد آن از فضووای 

 متر باشد.3مترمربع با عر   داقل 

26 

 

* * * 

یای ماههانان تبصره: در صور  در نرر گرفتو اتاق

یوا نبایود در دو  رف رایرو  تی الامکان درب اتاق

 روبروی یکدیگرقراربگارند.

 

 

* * * 

د نورگار و  اواط خلوو  تبصره : در یر صور  ابعا

مقودار موورد ناواز توسوا در زائرسرا نباید کهتر از 

شهرداری یا ارگان صادر کننوده پروانوه سواختهانی 

 باشد.

 

 

* * * 

تبصره :  فظ  ریم و رعایت اشرافات بورای کلاوه 

یا ماههانانی که از نورگار تواماو نوور و تهویوه اتاق

باشد ) رعایت ارتفاع کف پنجوره کنند الزامی میمی

 باشد. (متر الزامی می 70/1 داقل 

 

 

* * * 

تبصره : در صور  وجود  ااط خلو  جهت ایجواد 

نورگار بایسوتی امکوان نرافوت آن توسوا پرسونل 

 وجود داشته باشد.

 

 

* * * 

یوای ماههانوان بایود تبصره : نورگار مربوط به اتاق

یوای فوایبر ای بووده و بوا ورقوهبدون سقف شاشوه

گطس و یا پطستاکی بوده و بوا یووای آزاد مورتبا 

 باشد.

 

 

* * * 

بانوی سوالو برگوزاری مراسوها  موذیبی در پا 

سرا بوه نحووی ای خارج از  بقا  اقامتی زائر بقه

که باعث ایجواد مزا هوت صووتی بورای ماههانوان 

نشود به مسا ت متناسب با ناواز و ظرفاوت پورو ه 

 باشد. )خروجی مجزا داشته باشد.(الزامی می

27 

 
* * * 

برگووزاری تبصووره :  ووداقل ارتفوواع مفاوود سووالو 

 متر تاماو شود. 5/3بایست مراسها  مذیبی می
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12 

 

 

* * * 

منرور تاماو سورویس  بانی محلی مناسب بهپا 

بهداشتی عهومی آقایان و بوانوان بوه تفکاوک و بوه 

تعداد مناسب به نحوی که در یر کدام فضای توالت 

 باشد.از دستشویی مجزا باشد الزامی می

 

 

* * * 

مجووزا از ورودی اصوولی در صووور  امکووان ورودی 

بانوی سرا پوا ماههانان برای پرسنل و خدمه زائر

 شود.

28 

 

 
* 

 
* 

 
* 

ای در نرر گرفتو محلی به ابعاد مناسوب در  بقوه

خارج از  بقا  اقامتی زائرسورا و در محلوی دور از 

دید ماههانان مجهز به سرویس بهداشتی و  هام و 

 الزامی است.رختکو به تفکاک برای آقایان و بانوان 

29 

 
* * * 

بانووی رختشوووی انه مجهووز بووه لباسشوووئی پووا 

 متناسب با ظرفات زائرسرا
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* * * 

در نرر گرفتو محلی به ابعاد مناسوب در مجواور  

داری مرکوزی منرورایجاد اتاق خانهرختشوی انه به

 باشد.الزامی می
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* * * 

سرمای  و گرمای  مناسب، آب بانی ساستم پا 

 یای بهداشتی و آبدارخانهبرق ابطراری، سرویسو 
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